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Новчана социјална помоћ Додатак за помоћ и негу другог лица 

Увећани додатак за помоћ и негу другог 
лица 

Помоћ за оспособљавање за рад 

Материјална подршка финансирана из 
буџета Републике Србије 

• планирано за материјалну подршку 26 милијарди динара 

• извршење за новчану социјалну помоћ 14,3 милијарди динара 

• корисника новчане социјалне помоћи  268 хиљада 

• радно способних корисника НСП 50% 

Субјекти 
ревизије 



Материјална подршка као мера смањења сиромаштва 

Циљ ревизије је да испита да ли је постојећи систем 
социјалне заштите ефективан и да ли се ефикаснијим 

спровођењем активности надлежних органа може 
обезбедити већа социјална укљученост радно способних 
корисника новчане социјалне помоћи како би изашли из 

система социјалне заштите.  
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Министарство за рад, 
запошљавање, борачка и 

социјална питања 

 

Национална служба за 
запошљавање 

Период ревизије 

2016 2017 2018 
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Да ли се спровођењем мера социјалне заштите обезбеђује 
социјална укљученост радно способних корисника новчане 

социјалне помоћи како би изашли из система социјалне заштите? 

1. Да ли је Министарство 
за рад, запошљавање, 
борачка и социјална 
питања предузело 

одговарајуће активности 
које доводе до 

остварења циљева 
социјалне заштите? 

2. У којој мери су центри 
за социјални рад и 

Национална служба за 
запошљавање спровели 

активности у циљу 
социјалне укључености 

радно способних 
корисника новчане 
социјалне помоћи? 

3. У којој мери је 
Министарство за рад, 

запошљавање, борачка 
и социјална питања 
вршило надзор над 
радом центара за 

социјални рад у вези са 
радно способним 

корисницима новчане 
социјалне помоћи? 
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23% 

35% 

29% 

5% 

8% 

Број корисника НСП по регионима 
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ЗАКЉУЧАК 1  

Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања 
није предузело све активности како би се смањила зависност радно 

способних корисника новчане социјалне помоћи од социјалних 
служби. 

 Стратешки документ којим би се дефинисали правци развоја 
система социјалне заштите није донет. 

 
 Активнија улога Министарства у отклањању дилема у примени 

Уредбе довела би до њеног спровођења у већем обиму. 
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 Министарство и Национална служба за запошљавање су делимично 
спроводиле евалуацију мера активне политике запошљавања, због 
чега је пропуштена могућност укључивања корисника новчане 
социјалне помоћи у већем обиму у мере. 

7,53% 

7,69% 
8,35% 

Укљученост корисника НСП у МАПЗ у односу 
на број теже запошљивих лица 
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2017. год. 

2018. год. 
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84% 

8% 
2% 6% 

81% 

7% 
2% 

10% 

82% 

7% 
3% 

8% 

Активно тражење 
посла 

Додатно образовање 
и обука 

Субвенције за 
запошљавање 

Јавни радови 

2016 2017 2018

3% 1% 

24% 

0.2% 

52% 

3% 3% 1% 

25% 

0.2% 

50% 

2% 3% 2% 

24% 

0.2% 

52% 

2% 

Обука за развој 
предузетништва 

Клуб за тражење 
посла 

Обука за активно 
тражење посла  

Радионица за 
превладавање 
стреса услед 

губитка посла 

Сајам 
запошљавања 

Тренинг 
самоефикасности 

2016 2017 2018

 
83% корисника новчане социјалне 
помоћи било укључено у групу мера 
Активно тражење посла, док је у 
преостале три групе мера укључено 
17% корисника. 

Укљученост корисника 
НСП појединачно у групи 
мера Активно тражење 
посла указује да је више 
од половине корисника 
НСП укључено у меру 
„сајам запошљавања” 
(51%).    
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 Норматив кадрова није заснован на реалним потребама центара за 
социјални рад, што утиче на квалитет услуга социјалне заштите. 

Ред. бр. Назив 
Просечан број РСК 

НСП 

Просечан број 

запослених у 

Канцеларији за 

материјална давања 

Број корисника 

по запосленом 

1 2 3 4 5 (3/4) 

1 ЦСР Сомбор 3.988 5 798 

2 ЦСР Ниш 10.062/14.889 5 2.012/2.978 

3 ГЦСР у Београду 8.755 58 151 
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ЗАКЉУЧАК 2 

Центри за социјални рад-субјекти ревизије и Национална служба за 
запошљавање делимично су предузимали активности у циљу 
социјалне укључености радно способних корисника новчане 

социјалне помоћи. 

 Центри за социјални рад-субјекти ревизије нису у довољној мери 
предузимали активности на социјалном укључивању радно 
способних корисника новчане социјалне помоћи. 
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 Центри за социјални рад-субјекти ревизије су делимично вршили 
процену социо-економског стања радно способних корисника 
новчане социјалне помоћи. 

 

40% 

42% 

18% 

ГЦСР у Београду 

Теренска посета 

Нема теренске посете 

Није могуће утврдити 

42% 

18% 

40% 

ЦСР Сомбор 

Теренска посета 

Нема теренске посете 

Није могуће утврдити 

84% 

16% 

ЦСР Ниш 

Нема теренске посете 

Није могуће утврдити 
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 Због недовољне сарадње центара за социјални рад-субјеката 
ревизије и Националне службе за запошљавање изостало је 
социјално укључивање радно способних корисника новчане 
социјалне помоћи. 

 

ЦСР 

НСЗ 

Социјална 
укљученост 

РСК НСП 

Уколико центар не пошаље решење корисника 
новчане социјалне помоћи Националној служби, она 
неће имати податак о свим корисницима, неће моћи 
да изврши процену запошљивости корисника, 
укључи га у мере активне политике запошљавања и 
на тај начин му помогне у превазилажењу 
неповољне социјалне ситуације. С друге стране, 
недостатак информација о промени статуса 
корисника утиче на одлуку центра за социјални рад 
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ЗАКЉУЧАК 3 

Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална 
питања делимично врши надзор над трошењем 14 милијарди 
динара које се годишње издвајају за новчану социјалну помоћ. 

 На територији Републике Србије у периоду 2016 – 2018. 
године извршен је надзор само четири од укупно 140 центара 
за социјални рад, односно 3%. Ова четири центра обухватају 
просечно 2.699 корисника новчане социјалне помоћи (1.040 
породица), а од 114 прегледаних предмета 92% решења је 
било поништено и враћено на поновно одлучивање. 
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Обим и 
методологија 

ПОКРАЈИНСКИ СЕКРЕТАРИЈАТ ЗА СОЦИЈАЛНУ 
ПОЛИТИКУ, ДЕМОГРАФИЈУ И РАВНОПРАВНОСТ 

ПОЛОВА 

41 

ЦСР 

44.172 

РСК НСП 
X 

МИНИСТАРСТВО ЗА РАД, 
ЗАПОШЉАВАЊЕ, БОРАЧКА И СОЦИЈАЛНА 

ПИТАЊА 

98 

ЦСР 

78.265 

РСК НСП 
4 ЦСР 

ГРАДСКИ СЕКРЕТАРИЈАТ ЗА СОЦИЈАЛНУ 
ЗАШТИТУ 

1 

ЦСР 

9.320 

РСК НСП 
X 

Број центара који припадаја органу надлежном за надзор 
Број радно способних корисника НСП  
Број контролисаних ЦСР 
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Постојећи систем социјалне заштите не 
доводи до остварења постављених циљева 

а због недовољно ефикасне сарадње 
надлежних органа пропушта се прилика да 

радно способни корисници новчане 
социјалне помоћи изађу из система 

социјалне заштите 
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•Предузме активности на доношењу Стратегије развоја социјалне 
заштите са јасно дефинисаним стратешким правцима ради унапређења 
система социјалне заштите, са посебним освртом на радно способне 
кориснике новчане социјалне помоћи. 

•Унапреди праћење и оцену ефеката мера активне политике 
запошљавања узимајући у обзир образовни ниво, занимање и друге 
карактеристике корисника новчане социјалне помоћи како би ефекат 
њихове укључености био виши. 

•Преиспита Уредбу о мерама социјалне укључености корисника новчане 
социјалне помоћи у циљу отклањања дилема у њеној примени.  

•Изврши анализу критеријума за одређивање броја стручних и других 
радника у центрима за социјални рад и уреди да Правилник о 
организацији, нормативима и стандардима рада центара за социјални 
рад одговара њиховим потребама. 

•Предузме активности и обезбеди да се на територији Републике Србије 
успостави већа контрола рада центара за социјални рад у циљу 
ефикаснијег трошења средстава одређених за новчану социјалну 
помоћ.  

•Предузме активности на изради стручног приручника (водич, 
информатор, пример добре праксе) за поступак остваривања права на 
новчану социјалну помоћ ради унапређења стручног рада у социјалној 
заштити, како би се спречило понављање типичних грешака стручних 
радника у поступку одлучивања о праву на новчану социјалну помоћ. 
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•Унапреди праћење и оцену ефеката мера активне политике 
запошљавања узимајући у обзир образовни ниво, занимање и друге 
карактеристике корисника новчане социјалне помоћи како би 
ефекат њихове укључености био виши. 

•Ажурира евиденције о корисницима новчане социјалне помоћи 
након достављања решења од стране центара за социјални рад и 
интерним процедурама уреди обавештавање центра за социјални 
рад о промени статуса корисника новчане социјалне помоћи са своје 
евиденције.  
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•Анализира потребе, потенцијале и ограничења радно способних 
корисника новчане социјалне помоћи, одреди приоритете и у складу 
са споразумом о индивидуалном плану активације врши социјално 
укључивање. 

•У оквиру расположивих ресурса организује послове на начин да 
повећа теренски обилазак приликом процене социо-економског стања 
радно способних корисника новчане социјалне помоћи. 

Центру за 
социјални рад 
„Свети Сава” 

Ниш  

•Анализира потребе, потенцијале и ограничења радно способних 
корисника новчане социјалне помоћи, одреди приоритете и у складу 
са споразумом о индивидуалном плану активације врши социјално 
укључивање. 

•У оквиру расположивих ресурса организује послове на начин да 
повећа теренски обилазак приликом процене социо-економског 
стања радно способних корисника новчане социјалне помоћи. 

•Интерним процедурама уреди достављање решења корисника права 
на новчану социјалну помоћ Националној служби за запошљавање. 
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